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A MARCA MEDICARE

Identidade Medicare

Ao longo dos anos, a Medicare tem vindo

a se transformar a medida que continua

a crescer. Podemos mostrar, orgulhosamente,
ao mundo o que nos tornamos um lider
global no nosso mercado.

Para a Medicare, a marca é valiosa, pois
define a nossa historia e mostra a todos os
Clientes, Parceiros e potenciais Colaboradores
porque razao a Medicare é Unica e permite-nos,
também, destacar da concorréncia. Com o
auxilio do nosso logétipo, a Medicare, ao dia
de hoje, € uma marca visivel e memoravel

na vida dos portugueses.

Nas paginas seguintes, iremos evidenciar
algumas regras basicas sobre como aplicar
e usar 0 nosso logotipo. Mas, em caso de
duvida, verifigue com a equipa da marca.
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A MARCA MEDICARE

O nosso logo

A principal representagao da marca Medicare é
através da sua forma horizontal. Esta é a nossa
assinatura em todos os suportes sejam eles
digitais ou analdgicos, above ou below the line.

0 icone/simbolo

Enquanto o icone da cruz pode ser usado
de forma independente em certos casos,
todas as principais pegas de marketing e
comunicagao devem incluir: icone e nome
da marca Medicare. A cruz tem sido o
nosso icénico simbolo desde sempre. E de
conhecimento universal a ligagao com os
cuidados de saude (cruz vermelha, bandeira
suica e os caes sdo-bernardo em auxilio no
salvamento de pessoas na neve).

A marca registada

O simbolo ® deve parecer legivel. Se o logotipo
surgir particularmente pequeno ou grande, o
simbolo ® pode precisar de ser ajustado.

O logotipo

0 nosso logotipo é composto por duas
partes indissociaveis: nome da marca mais
o simbolo. Quando combinados, estes criam
uma assinatura exclusiva e humana da
empresa, remetendo a garantia da qualidade
no acesso a Servigos de Saude particulares.

Nossa marca

O que se pretende alcangar com a marca s&o
sinais de confianga, credibilidade e satisfacédo
junto dos consumidores. O indole da nossa
marca esta em honrar e alcangar todos os
dias 0s N0ss0S compromissos ao providenciar
as familias as melhores solugdes de acessos
a saude privada.

MEDICARE
NORMAS GRAFICAS
JUNHO 2022 V.1.0

icone/simbolo Nome da marca Marca registada
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< icone/simbolo

0 nosso logétipo identifica-nos com a satide e fornece aos nossos Clientes
e potenciais Clientes a garantia de qualidade e exceléncia.




A MARCA MEDICARE

Protecao do logo

Para garantir a integridade e o impacto do
nosso logoétipo, mantemo-lo proeminente

e visivel, alocando uma zona de exclusao.
Essa zona de exclusdo define o minimo de
area de espago livre ao redor do logoétipo

e deve ser mantido livre de elementos
graficos, pois é fundamental para o impacto
e legibilidade da nossa identidade de marca.

Alocamos uma exclusao minima da zona que
€ igual a altura do nome da marca Medicare.

Em circunstancias extremas, o espago restrito
pode ser reduzido para 50 % da altura.

O MEDICARE

Tecnicamente, é possivel criar o logétipo em varios tamanhos.
No entanto, existem tamanhos minimos para aplicativos de logétipo na tela e fora dela.
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A MARCA MEDICARE MEDICARE
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Tipografia

A tipografia do logo6tipo € a "Sakkal Majalla
Regular". Uma fonte desenhada por "Mamoun
Sakkal", "Sakkal Design and Steve Matteson",
"Ascender Corp". E uma fonte drabe baseada
na caligrafia naskh (desenvolvida no atual Irdo,
entre os séculos XIV e XV).

Regular
Bold

SAKKAL MAJALLA

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn 17 #§%8/ (J=29% 3 5\ o,
1234567890
Oo Pp Qg RrSs Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

|V #$%&/()=2»*3A_s;>\ '« +~0-,,
1234567890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li }j Kk LI Mm Nn
Oo Pp QqRrSs Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz




A MARCA MEDICARE

Simbolo

A Medicare tem atingido patamares de
crescimento Unicos no mercado sendo hoje
a marca lider em Planos de Saude.

Somos hoje em dia sobejamente conhecidos
pelos consumidores portugueses, que
reconhecem e respeitam a nossa marca.

Perante tamanho crescimento, os niveis de
exigéncia e responsabilidade séo outros e
revela-se essencial definir regras de utilizagao
da nossa marca e do seu logotipo.

Nas pdaginas seguintes, mostramos alguns
conceitos basicos sobre como aplicar e usar
a nossa imagem.

Em caso de duvida, ndo hesite em falar com
o Departamento de Marketing.

Medicare - Planos de Salde
[P -

Proia

O

PP MECARE o -
0 seu Plano de Satde |
sempre a mao. -t

icone App Medicare

MEDICARE
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Medicare | Pla iy

CITEIIYTT] PLaTINGUM MAIS VIDA

R [z O Plano de Satde

mais completo

4 Cobertura de Acidentes Pessosis.
= Video Consults

SERVIGOS PLANO PLATINUM MAIS VIDA

Descontos e tratamentos
gratis exclusivos.

Favicon browser
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A MARCA MEDICARE

Tamanho do logo

0 tamanho correto para 0 nosso logotipo foi
definido para os formatos mais usados, cujo
as medidas sao:

A5:148 + 210 = 24 mm
A4:210+ 297 =34 mm
A3:297 + 420 =48 mm
A2: 420 + 594 = 84 mm
A1:594 + 841 =96 mm

Cartdo de Visita-85+ 55:5=28 mm

Para calcular o tamanho do logétipo Medicare
basta somar a largura com a altura da tela e
dividir o resultado por 15. Sempre que resulta
um numero com 3 casas decimais, arredonda-se
até aos 0,5 mm.

Quaisquer que sejam as dimensoes da
aplicagao, nunca se deve usar 0 nosso logotipo
com tamanho inferior a 30 mm/175 px de
largura. Em casos excepcionais, pode usar

0 Nnosso simbolo da cruz.

Tamanho minimo

Screen logo (larg.) = 175 px
simbolo =35 px

Print logo (larg.) = 24 mm
simbolo =6 mm

Altura

Largura

© MEDICARE
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Largura + Altura (suporte) : 15 = tamanho logo

Exp.: 297 + 210 mm : 15 = 34 mm (larg. do logo)




A MARCA MEDICARE

Posicao do logo

Em comunicagdes impressas, € importante
colocar 0 nosso logotipo onde é mais
destacavel e mais limpo em relagéo ao layout
considerando a zona onde a comunicagao
sera vista.

A posicao 6tima do log6tipo no que respeita
a estaciondrio (papel carta, convites, cartdes)
sera no topo a esquerda. Isso garante
consisténcia através da nossa comunicagao.

No entanto, para a comunicagéo publicitaria,
0s cantos inferiores sdo 0s mais apropriados
se as circunstancias determinam que seja a
melhor posicao.

Para descobrir a posi¢ao do logétipo em
qualquer formato, basta somar a largura com
a altura da pdgina e dividir por 40. O resultado
sera o valor das margens de seguranga do
documento.

Posig&o para estacionario

© MmEDICARE

Posig&o para publicidade

© MEDICARE

© MeDICARE

Largura + Altura (suporte) : 40 = tamanho margens
Exp.: 297 +210 mm : 40 = 13 mm (margens do papel)

MEDICARE
NORMAS GRAFICAS
JUNHO 2022 V.1.0

Posigdo centrada

© MeDicARE

Em algumas circunstancias o logétipo pode ser
centralizado e se tornar o elemento principal da
comunicagéo. O logdtipo pode ser mével, em cima ou
em baixa adequado para aplicagdes como sinalizagéo,
stands de exposigao, bandeiras, etc.




A MARCA MEDICARE

Uso incorreto do logo

) MEDICARE

@ Nao aplicar efeitos ou sombra.

O MEDICARE

@ N&o aplicar outras cores

+

MEDICARE

@ Nao trocar os elementos.

(<>) MEDICARE

@ Nao fazer out| line.

OMEDICARE®

@ Nao alterar o tamanho do simbolo.

O MeDicARE

@ Nao distorcer os elementos.

0Os mesmos exemplos se aplicam ao simbolo quando usado isolado.
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@ N&o usar o antigo logo

MEDICARE

@ Nao utilizar o nome sem o simbolo.

T mepicare




A MARCA MEDICARE

Slogan

0 slogan tem o poder de oferecer e fortalecer
ainda mais a personalidade da marca,
transmitindo ao Cliente a promessa de valor
que oferecemos. Esta associado a linguagem
escrita e estética da Marca.

0 slogan Medicare pretende chegar aos
consumidores de forma assertiva e confiavel.

Pode ser grafado a minusculas, em texto
corrido, ou todo em maiusculas em titulos e
outras referéncias, conforme necessario.

Na Medicare, definimos uma mensagem forte
tendo como principal objetivo, chegarmos
aos nossos Clientes, Colaboradores e
Prestadores/Parceiros.

Clientes

TEMOS
O PLANO
CERTO
PARA SI.

Colaboradores

O NOSSO
MELHOR

PLANO
ES TU.
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Medicare
Trabalhamos para
melhorar as condi¢des
de saude oferecendo
servigos especificos.

Planos de Saude

Os nossos Planos
sdo adequados as
necessidades de cada
Cliente.

Pessoas

A nossa maior
preocupagao € garantir
satisfagdo com os
Servigos de Saude.

Prestadores/Parceiros

EMPRESA
LIDER EM
PLANOS
DE SAUDE.




A MARCA MEDICARE MEDICARE

Relagao do logo com o slogan

0 pos o logdtipo da Medic olado

logan TEI\/IOS O PLANO CERTO PARA SI"?

regra, o slogan é alinhado omo o logo tp

obsta t esta a esquerda ou a direita,

p ortante € que t relagcao d alinhamento
entre eles
O lettering Roboto Black em capslock é obrigatorio, CI R I O CI R I o
bem como a disposigdo das palavras (em 4 linhas).

PARA SI. PARASI.

O MeDICARE  © MmEDICARE

Com
do
|:>

EMPRESA EMPRESA O NOSSO O NOSSO
LIDER EM LIDER EM MELHOR MELHOR
PLANOS PLANOS PLANO PLANO
DE SAUDE. DE SAUDE. ESTU. ESTU.
O MeDicARE Q) MeDiCARE O MeDIcARE O ik



A MARCA MEDICARE

Selos de confianga

E necessario ter o cuidado de garantir que o
logotipo Medicare permanega proeminente em
relagdo aos selos de confianga.

Selos

Posicgao vertical e horizontal

No caso da necessidade de manter os

selos préximos do logdtipo, a sua distancia
corresponde a dimenséo do simbolo do logo
Medicare.

Quando em conjunto, os selos devem estar
alinhados no inicio ou limite do logotipo.

No caso de existirem apenas dois selos, a
sua largura devera ocupar 2/3 da largura do
logdtipo.

338322°%¢

o MEDICARE

‘& 1o
?“00 o
00 »>
CONSUMIDOR
s
222202

2022

INOVAGAO PREMIADA
POR CONSUMIDORES

4° ANO CONSECUTIVO

MEDICARE
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I-’\ MARCA MEDICARE

Icones

A identidade da marca Medicare dispde
desde ja de um conjunto de pictogramas,
que poderdo formar uma biblioteca crescente
de icones disponiveis para criar diversos
suportes de comunicagao.

As aplicagbes aconselhadas devem utilizar
preferencialmente cores da identidade visual
sendo que num mesmo documento todos
os pictogramas devem ter a mesma cor.
Eventualmente, sessdes diferentes poderdo
utilizar pictogramas de cores diferentes,
utilizando uma unica cor dentro de cada
secgao do documento.

O uso excessivo destes elementos devera
ser evitado, sob custo de infantilizar a imagem
da Medicare e de criar demasiado ruido visual
numa identidade que foi concebida como
minimalista.

N

TELEFONE
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TELECONSULTAS DOCUMENTOS ATUMLZARDADDS  BEM FREENCHIMENTO ARDID SOGIAL CALL CENTER NOVAS ADESTES
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PROCURA

RECRUTAMENTD  DOENGADCASIINAL MATERSAL DRTOPEDIGD FISOTERMPA APARELHO ALDITAD COMBLLTAS

OVOOO®VOOE

CHECK ¥ES UFEACLENTE

VOLUNTARLADD  MEDICINA ATERHATIVA

EE@DMmD

WEDICNA ESTETICA FREGOFDD  SEMPERIIDOCARENCI  DERAGUADADE MEDAMBIENTE  UTILZAGED IMEDIATA. PORHED
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PROCRAMAPONTOS  MEDICINA DENTARIA
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AS CORES DA MARCA MEDICARE

NORMAS GRAFICAS

Paleta de cores

0 vermelho é a cor predominante da nossa
marca com a particularidade de ser num tom
vibrante e vivo, porque é desta forma que
queremos associar aos cuidados de saude.
NoOs somos inspiradores e energéticos, por

o MEDICARE O MEDICARE

isso demos a cor vermelha um toque mais PANTONE Black PANTONE 187
luminoso para ir ao encontro da emogao CMYK C=0 M=0 Y=0 K=100 CMYK C=7 M=100 Y=82 K=26
humana e relaciona-la com a vida (= cor viva). RGB R=0 G=0 B=0 RGB R=174 G=16 B=34
. HTML 000000 HTML  #ae1022
Logotipo VINYL ORACAL gama 651 | Vermelho 031 Mate
Sempre que possivel, deve usar o0 nosso RAL 3000

logdtipo principal.

Unica cor

O logdtipo a uma cor apenas podera ser M ED | CARE 0 MED | CARE®

utilizado se existir alguma restrigao que
prejudique a qualidade/leitura do logdtipo.
Nesse caso, utilizamos o preto/branco,

. PANTONE 432 PANTONE 184
?;:cohEEBZTﬁgplo em pequenos tens de CMYK C=65 M=43 Y=26 K=78 CMYK C=0 M=73 Y=32 K=0
RGB R=37 G=48 B=59 RGB R=236 G=101 B=126
HTML #25303b HTML #ec657a

MEDICARE

PANTONE 430

CMYK C=33 M=18 Y=13 K=40
RGB R=128 G=139 B=148
HTML #808b94




AS CORES DA MARCA s SIS

Cor JUNHO 2022 V.1.0

A cor do logétipo € a identidade da marca 5% 15%
Medicare. Usamos a cor como uma expressao
do verdadeiro espirito de partilha e como
ilustragéo dos nossos valores de marca,

incluindo a preocupagao dos cuidados PA:g%NE 25%
de saude.
CMYK
. ) L C=7 M=100 Y=82 K=26
Esta pagina exibe as cores primarias
e secundarias da marca. RGB
A priméria consiste somente no vermelho. R=174 G=16 B=34

As secundarias em duas cores: rosa HTML 0%
e cinzento. #ae1022

Contudo, o branco deve ocupar um espago
fortemente significativo a comunicagao da
nossa identidade.

5% 15% 5% 15% 5% 15%

PANTONE PANTONE PANTONE
90% 184C 430C 25% 90% 432C 25%

CMYK CMYK CMYK
C=0 M=73 Y=32 K=0 C=33 M=18 Y=13 K=40 C=65 M=43 Y=26 K=78

RGB RGB RGB
R=236 G=101 B=126 R=128 G=139 B=148 R=37 G=48 B=59

75% HTML HTML 30% 75% HTML 30%
#ec657a #808b94 #25303b

60% 50% 60% 50%




AS CORES DA MARCA
Formas da marca

Criamos algumas formas de marca Unicas
gue usamos nos layouts para dar ritmo e
impacto as nossas comunicagdes. Temos
dois tipos de formas que permitem uma
flexibilidade no posicionamento.

Estas formas s&o usadas como dispositivos de
retencéo de texto, fotografia, e eventualmente
em ilustragao e graficos de informagao.

A0 criar uma composigao com as Nossas
formas, é importante considerar todos os
elementos como um todo.

A forma com cor

As formas de uma cor sé&o para compor
fundos e podem ser dimensionadas para
qualquer layout. As cores a utilizar devem
ser as oficiais da marca.

A forma aqui exemplificada deve sempre
sangrar fora da pagina, pelo menos num
angulo reto.

TEMOS
O PLANO
CERTO
PARA SI.

R Rotacdo
Ok

TEMOS
O PLANO
CERTO
PARA Sl

EMPRESA
LIDER EM
PLANOS
DE SAUDE.

0 NOSSO
ET
PLANO
ES TU.
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EMPRESA
LIDER EM
PLANOS
DE SAUDE.

0 NOSSO
MELHOR
PLANO
ESTU.




AS CORES DA MARCA
Volume das formas

As formas da marca podem ser dimensionadas,
cortadas e escaladas para trés volumes, como
demonstra o diagrama.

Este principio aplica-se aos formatos paisagem
e retrato.

As formas podem ser giradas para
° se adequarem aos layouts.

>| As formas podem ser espelhadas
horizontalmente ou verticalmente.

Tamanho minimo (paginagéo)

Tamanho minimo (paginag&o)

Tamanho intermédio (capas)

Tamanho intermédio (capas)

MEDICARE
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Tamanho grande (fundos)

Tamanho grande (fundos)




AS CORES DA MARCA s SIS

Volume das formas | Variantes

Tamanho intermédio (capas) Tamanho grande (fundos)

Tamanho minimo (paginagéo) Tamanho intermédio (capas) Tamanho grande (fundos)

As formas podem ser giradas para
° se adequarem aos layouts.

>| As formas podem ser espelhadas
horizontalmente ou verticalmente.




O QUE EMOCIONA A MARCA NORMAS lélszﬁézg

Fotografia

As nossas imagens fotogréaficas séo
humanizadas. Refletem pessoas felizes
e saudaveis e de bem com a vida.

A nossa diregdo fotografica usa recortes na
fotografia para destacar a humanizagéo sem
deixar que a composi¢ao permaneca clean
com o seu fundo branco.

® Nao sobrepor gréficos as imagens




O QUE EMOCIONA A MARCA MEDICARE

NORMAS GRAFICAS

Imagens oficiais | Planos
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@ Rede Médica @ Medicina Dentaria @ Médico ao Domicilio
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@ Aconselhamento Médico ao Telefone @ Transporte para o Hospital @ Plano Vetecare @ Plano Automével




O QUE EMOCIONA A MARCA NORMAS lélsz::cl:ézg

Imagens oficiais | Demonstracao

Atribuimos 1 Ponto
Medicare

PR

;1‘ @
e a]
2.,.— PR Por cada Euro de Convertivel em 1 Euro de
fssam mensalidade cobrada ofertas e descontos

@ Teleconsulta @ Programa de Pontos

@ Responsabilidade Social @ Recrutamento @ Medicare Club @ Rede Prestadores




O QUE EMOCIONA A MARCA MEDICARE

NORMAS GRAFICAS

Imagens oficiais | Wallpapers

o MEDICARE

0 NOSSO
MELHOR
PLANO
ESTU.

o MEDICARE

SHE

0 NOSSO0
MELHOR
PLANO
ESTU.

EMPRESA

LIDER EM
PLANOS
DE SAUDE.

o MEDICARE




O QUE EMOCIONA A MARCA NORMAS lélsz::cl:ézg

Imagens oficiais | llustracao

© mtoscars

r--ﬂ-w 414 opium




O QUE EMOCIONA A MARCA

Fotografia com forma

Para que a comunicagao visual seja fluida,
criamos parametros de formas e tamanhos
sem descurar a boa qualidade da imagem.

As formas quando misturadas com fotografia

tém alguns principios que garantem dinamica
e clareza da nossa comunicagao.

Exemplo publicidade

Exemplo capa

Exemplo publicidade

MEDICARE
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Exemplo miolo

Exemplo miolo

PLANO DE SAUDE
Temos o Plano
certo para si.

© MEDICARE

PLANO DE SAUDE MEDICARE
Temos o Plano
certo para si.

As palavras sdo as principais ferramentas.
para comunicar a nossa marca.

© MeDICARE

Exemplo miolo

Exemplo miolo

APARTIR DE

00

@© MEDICARE

PLANO DE SAUDE
Temos o Plano
certo para si.

MEDICARE

MEDICARE

PLANO DE SAUDE MEDICARE

Temos o Plano certo para si.

PLANO DE SAUDE MEDICARE
Temos o Plano
certo para si.

As palavras sd as pri
mu

TODAS AS FORMAS DE CURA

MEDICARE

MEDICARE

PLANO DE SAUDE
Temos o Plano
certo para si.w




O QUE EMOCIONA A MARCA

Composicao de fotografia

Exemplo publicidade

MEDICARE
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PLANO DE SAUDE
Temos o Plano
certo para si.

Exemplo miolo

S ‘ © MEDICARE

Exemplo publicidade Exemplo publicidade

PLANO DE SAUDE MEDICARE
Temos o Plano
certo para si.

As palavras s as principas ferramentas para comu-

TODAS AS FORMAS DE CURA

Exemplo miolo

Exemplo miolo

© MEDICARE APARTIR DE MEDICARE

PLANO DE SAUDE
Temos o Plano
certo para si.

PLANO DE SAUDE MEDICARE

Temos o Plano certo para si.

I 0 as principals. icar a nossa marca.

PLANO DE SAUDE MEDICARE

Temos o Plano certo para si.

As palavras s as principais ferramentas para comunicar a nossa marca.

TODAS AS FORMAS DE CURA

.

@© MEDICARE

PLANO DE SAUDE MEDICARE
Temos o Plano
certo para si.

As palavras s as principas ferramentas para comu-
nicar a nossa marca.

e 5 uma

TODAS AS FORMAS DE CURA

@© MEDICARE




O QUE EMOCIONA A MARCA NORMAS gsgﬁgxg

Capas/Contracapas/Miolo

Para uniformizar a nossa comunicagdo
cridmos uma pagina tipo para ser usada
como contracapa a suportes graficos como
brochuras, flyers, catdlogos, manuais e
apresentagoes institucionais.

Y (2/3Y2) %
.................................. Capa e Contracapa Miolo
© MEDICARE ) MEDICARE: O wnicaie ol
vii :
i 1. A MEDICARE
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Capas/Contracapas/Miolo
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SERVIGOS GRATIS . MEDICARE |
Aproveite todos os beneficios © ) MEDICARE
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O QUE EMOCIONA A MARCA MEDICARE

NORMAS GRAFICAS

Guia do Cliente

Capa Contracapa

; ; Papel: Formato A4
© MEDICARE' © veDicARE 297 x 210 mm

Logétipo Capa: 56 mm largura
GUIA DO CLIENTE

Plano de Satide
Platinium Mais

Logétipo Milo: 34 mm largura

Titulo Capa: 27 pt Roboto Black
Cor: C=7 M=100 Y=82 K=26

PLATINIUM O T ais
Subtitulos Capa: 54 pt Roboto Black
Cor: 100 % K

Capa Miolo

Papel: Formato A4

. COBERTURA DE ACIDENTES PESSOAIS .
0 MEDICARE Proteja-se dos imprevistos sl Orevric 297 x210mm

do dia-a-dia.

GUIA DO CLIENTE Logétipo Miolo: 34 mm largura

Plano de Saide
Platinium Mais Vida

Titulo Miolo: 12 pt Roboto Black
Cor: C=7 M=100 Y=82 K=26

Subtitulos Miolo: 24 pt Roboto Black
Cor: 100 % K

PLATINIUM
MAIS VIDA

Texto: 9 pt Roboto Light
12 pt Leading




O QUE EMOCIONA A MARCA

Embaixadora

Eleita a mulher mais influente de Portugal
pela executiva.pt, Cristina Ferreira € uma clara
mais-valia na estratégia de marketing

da empresa.

Elemento chave para subir os niveis de
conflanga e recordagéo dos consumidores,
a Cristina Ferreira foi importante na
performance global da Medicare.

Onde usar a imagem da Cristina

Publicidade Above-the-Line e pré-venda

- Facebook ADS

- Instagram ADS

- Landing pages

- Anuncios PRINT e TV
- Redes sociais

-IVR

Onde evitar aimagem da Cristina

Comunicacao institucional e pés-venda

- Contratos
- Condigbes Gerais & Particulares
- Comunicagéao One-to-One

MEDICARE
NORMAS GRAFICAS
JUNHO 2022 V.1.0
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NORMAS GRAFICAS

Estacionario

O estacionario inclui cartéo de visita, capas
para arquivo, envelopes, papel de carta, papel
timbrado, assinatura digital e material de
escritorio, como calendarios, canetas, bloco
de notas, entre outros, que sdo meios de
comunicagdo com o exterior.

© MEDICARE © MEDICARE
Todos esses elementos falam pela marca
quando nenhum de nds a representa. T,
B

O estacionario € um elemento transmissor :
da identidade corporativa que, tal como o Fegstationervmockin. . o T 4 NN S
logdtipo, deve ser utilizado de forma coerente y P i
e com o objetivo de fortificar a marca que Loremipsum door 5t amet, dpissingelt. A

diam, al licgul [} libera. i
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non diam in, dap t f ipstam, mattis ut ma

quis, dige N niksh, Dk at tortor a
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li welit variug velit, at lobort sitg

odio. Etiam ut odio eu leo lacreet sollicitudin.

o " m dasibus. Ut f

congue faucibus, Donec ut Bbero lectus. Sed id molis massa. Integer t
dunt evismod Bacus quis mokzstie. Nulla ut iaculs turpis, et semper odig

i vl tincidunit efficitur. Mauris ali i tellus, acnutru BEM-VINDO
CLHLL T A MEDICARE
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O QUE EMOCIONA A MARCA
Estacionario

Papel:

Logatipo:

Ressalva:

Morada:

Site:

Formato A4
210 x 297 mm

34 mm largura

Roboto Medium
5 pt Type / 6 pt Leading
Cor: 100 % K

Roboto Light
7 pt Type / 9 pt Leading
Cor: C=65M=43 Y=26 K=78

Roboto Black
7 pt Type / 9 pt Leading
Cor: C=7 M=100 Y=82 K=26

© MEDICARE

Sedec Rua Aodngues Sampaio n ® 103, 1150275 Listoa | 219 441 113 | infa@medicare pt | medicare. pt
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O QUE EMOCIONA A MARCA
Estacionario

Papel:

Slogan:

Site:

Morada:

Formato DL
220x 110 mm

Roboto Black
30 pt Type
C=33 M=18Y=13 K=40

Roboto Black
15 pt Type
C=7M=100 Y=82 K=26

Roboto Regular
9 pt Type
C=33 M=18Y=13 K=40

MEDICARE
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O Rua Rodrigues Sampaio n.° 103, 1150-279 Lisboa

BEM-VINDO
A MEDICARE

medicare.pt




O QUE EMOCIONA A MARCA

Estacionario

Papel:

Logdtipo:

Selos:

Morada:

Site:

Nome:

Cargo:

Cartao
55x 85 mm

28 mm largura

A medida dos 3 selos

em altura € de 13 mm

A distancia entre os selos
éde 2 mm.

Roboto Light
7 pt Type / 9 pt Leading
Cor: C=65M=43 Y=26 K=78

Roboto Black
7 pt Type / 9 pt Leading
Cor: C=7 M=100 Y=82 K=26

Roboto Black
9 pt Type / 8 pt Leading
Cor: C=65M=43 Y=26 K=78

Roboto Medium
6 pt Type / 8 pt Leading
Cor: C=65M=43Y=26 K=78

o MEDICARE

Christophe Matos
Diretor de Marketing

(B christophe matos@medicare.pt

% +3571 924 456 820

Rua Redrigues Sampaio n.® 103
1150-279 Lishoa

medicare.pt

medicare.pt
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O QUE EMOCIONA A MARCA

Sinalética

A assinatura de qualidade pode fazer a
diferenga em visitantes e possiveis Clientes
da forma como vém a nossa empresa.

O logdtipo da Medicare é a nossa imagem

de marca, como tal, € usado em sinalizagao
externa e em ambientes interiores como areas
de recegao e interiores do edificio.

Uma sinalizagao clara e informativa € vital
para areas acessiveis ao publico.

A consisténcia e os sinais atraentes também
trazem beneficios para visitantes, ajudando-os
a orientar e alertando-os para obter
informacgoes.

A sinalizagao secundaria inclui sinalizagao
interna e direcional em todo o edificios.

A sinalizagao direcional ¢ mais funcional e
por isso a referéncia a Medicare é secundaria.

Placa para parceiros
Versao parede

o MEDICARE

medicare.pt
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NORMAS GRAFICAS

Merchandising
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O QUE EMOCIONA A MARCA MEDICARE

NORMAS GRAFICAS

Stickers

O prego em destaque tem um tamanho
minimo igual ao moédulo base.

Se o prego vem no titulo ou dentro de outras
caixas de texto, devem obedecer ao estilo e
peso do nivel onde esta inserido.

A PARTIR DE

002

A PARTIR DE

0022

A PARTIR DE

007X

A PARTIR DE

007X

A PARTIR DE

007

A PARTIR DE

007

A PARTIR DE

00’
/meés

A PARTIR DE

00’
/meés

_APARTIRDE  _ APARTIRDE




O QUE EMOCIONA A MARCA

Tabela de precos

PREGO
CLIENTE MEDICARE

PREGO
NOVO CLIENTE

NUMERO DE
BENEFICIARIOS

PREGO DE VENDA

PAGAMENTO MENSAL

PAGAMENTO

MENSAL

PAGAMENTO
ANUAL

SERVICO OPCIONAL

CUSTO EXTRA
POR NOVA ADESAO

(ATE 4 ADESOES POR PESSOA)

CHECK-UP
DOMICILIARIO

(2X ANO OU 1X SEMESTRE)

EXTRA DE

20’ D s

POR CADA PLANO POR PLANO
SENIOR ADICIONAL

Taxa Unica de adesédo para novo Cliente Medicare | 20€

PESSOAS PESSOAS

60.. | 120:. | 180:.

PREGO DE CAMPANHA ATUAL

497

Pagamento Mensal: Taxa unica de adesao para novo Cliente Medicare | 10€
Pagamento Anual: Taxa Unica de ades&o para novo Cliente Medicare | GRATIS

MEDICARE
NORMAS GRAFICAS
JUNHO 2022 V.1.0

ASSINATURA DA REVISTA
nm:g::f::g: 1 A 2 3 A 6 MEN'S OU WOMEN'S HEALTH
PESSOAS PESSOAS FORMATO E-PAPER
+10:
Jano

Taxa unica de adesao para novo cliente Medicare e para cliente Medicare | 20€
Taxa Unica de adesdo para cliente Medicare sem subscrigdo de revista e-paper Men's ou Women's Health | GRATIS

SERVIGO

PREGO DE VENDA st

0 Plano de Saude Tipo de
€ para quantas pessoas? pagamento

©20 (D
PESSO0AS

PREGO DE CAMPANHA
1s 440
VALOR POR PESSOA

N 9945

Taxa Unica para novo cliente: 10€




DOCUMENTAGAO INTERNA MEDICARE

NORMAS GRAFICAS

Template Powerpoint e Word

Capa
© MeEDICARE
TiTULO
°
Coloque aqui
7
o seu titulo
Capa Miolo Contracapa
© veoicare Qumcswt koo o MEDICARE
Subttlos sem numeracao Miolo
MEDICARE © mepicare
Titulo Aqui
MEDICARE 2020
O Seu Super 1 [ommmices st | 2
r
Subtitulo e
o R 3 %ﬂ N -.E;Ez-; | 4
Titulo do Gréfico Editavel
Contracapa
# DEZEMBRO 2020 219441 113
. a —




REGRAS DE DOCUMENTAGAO NORMAS I\élsgll:cltéxg

Templates de documentos
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A VOZ DA MARCA MEDICARE
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A nossa tipog raﬁa JUNHO 2022 V.1.0
Roboto é o tipo de letra que usamos : .
para os suportes informaticos e todo : I—I g ht

o tipo e comunicagéao.

E uma fonte univesal da Google e tem uma Reg u | ar
natureza dupla, um esqueleto mecanico : R

e formas em grande parte geométricas. Medlum
A fonte apresenta curvas amigaveis e abertas :

que permitem ajustar as letras na sua largura

natural, criando um ritmo de leitura mais natural BOId
e mais comummente encontrado nos tipos §
humanista e serifas. : Black

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn " #8%&/()=7»*" " 5>\ +n~0-
Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy /7 1234567890
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A VOZ DA MARCA

Principios tipograficos

A Fonte utilizada para texto em todos

0s suportes de comunicagdo (anuncios,
documentos juridicos, apresentagdes, web...)
€ a Roboto, uma fonte moderna, acessivel e
emocional. Desenhada no proprio Google por
Christian Robertson.

A falta de serifas na fonte e as proporgoes
de cada caracter mais o0 seu espagamento
distingue-se pela perfeigao da legibilidade.

Roboto é uma fonte do sistema, logo esta
presente na maioria dos computadores.

Usamos trés estilos; Light, Medium e Black.
Cada estilo tem a sua hierarquia e como regra
geral, ndo podera existir uma combinagéo de
mais de 2 cores da paleta primaria.

Headlines

Para criar impacto nos nossos headlines,
escolhemos o estilo Black, sendo que o
antetitulo sera sempre no vermelho do logo
e o titulo no cinzento escuro.

Corpo de texto

Todo o texto deverd estar em estilo Light da
Roboto - este pode ser apoiado com subtitulos
definidos pela Roboto Medium.

Roboto Black
20 pt

20 pt Leading

Roboto Light
10 pt

12 pt Leading

MEDICARE
NORMAS GRAFICAS
JUNHO 2022 V.1.0

Headlines

O Headline devera estar
equilibrado com o corpo
de texto.

Corpo de texto

O rastreamento ligeiramente negativo bem :
como o devido espacamento, permite um
corpo de texto legivel , ainda que se altere

0 tamanho.




A VOZ DA MARCA

Hierarquia tipografica

O tipo de hierarquia e especificagdes perante
conteudos.

Como regra geral, uma combinagéo nédo pode
ter mais de 3 cores.

2 x 16 pt Leading

16 pt Leading

2 x 12 pt Leading

PLANO DE SAUDE MEDICARE -
Temos o Plano
certo para si.

As palavras sao as principais ferramentas---

para comunicar a nossa marca.

Somos arrojados e incansaveis no desafio de procurar sempre as
melhores solugbes para a salde e bem-estar dos nossos Clientes.
Expressamo-nos com uma pergunta em mente.

TODAS AS FORMAS DE EXPRESSAQ- - veeeerueauen.

A interagdo acontece muitas vezes através das nossas palavras.
Por isso, motivamos com a nossa forma de estar, fazendo
pontencializar conexbes emotivas.

A nossa marca é protetora e otimista
Trabalhamos cada vez mais e melhor para proporcionar os melhores
Planos aos nossos Clientes.

™ A'interagdo acontece muitas vezes através das nossas palavras. Por isso,
inspiramos as pessoas, também, com a nossa forma de estar, fazendo
pontencializar conexdes que as impulsionam.

MEDICARE
NORMAS GRAFICAS
JUNHO 2022 V.1.0

Roboto Black

Caixa alta

Cor: C=7 M=100 Y=82 K=26
20 pt Type / 20 pt Leading

Roboto Black

Caixa alta e baixa

Cor: C=65 M=43 Y=26 K=78
40 pt Type / 40 pt Leading

Roboto Bold

Caixa alta e baixa

Cor: C=33 M=18 Y=13 K=40
14 pt Type / 16 pt Leading

Roboto Light

Caixa alta e baixa

Cor: C=65M=43 Y=26 K=78
10 pt Type / 12 pt Leading

Roboto Bold

Caixa alta

Cor: C=7 M=100 Y=82 K=26
12 pt Type / 12 pt Leading

Roboto Medium

Caixa alta e baixa

Cor: C=65 M=43 Y=26 K=78
10 pt Type / 12 pt Leading

Roboto Regular

Caixa alta e baixa

Cor: C=65 M=43 Y=26 K=78
8 pt Type / 8 pt Leading




A VOZ DA MARCA

Normas de escrita

Medicare: género e forma

Sempre que for necessaria uma referéncia,
verbal ou escrita, do género, deve-se utilizar
o feminino.

Apresentamos como devemos comunicar
o0 nome Medicare em texto corrido.

Medicare,
Medicare,
Medicare

Medicare

MEDICARE
NORMAS GRAFICAS
JUNHO 2022 V.1.0

MEDICARE,

MEDICARE,

MEDICARE

MEDICARE

e subtitulos, desde que o texto se apresente de igual forma.

I A palavra Medicare podera ser utilizada em caixa alta (MEDICARE) se necessario, em titulos




A VOZ DA MARCA

Normas de escrita

Nomes do Plano e como utilizar

Todos os nomes referentes aos Planos, deverdo
ser comunicados sempre em caixa alta e baixa.

Exemplos
@ Plano de Satide Platinium

Outros exemplos validos
Plano de Saude Sénior

MEDICARE
NORMAS GRAFICAS
JUNHO 2022 V.1.0

@ plano de saude platinium

Outros exemplos nao validos
plano de Saude Sénior

Plano Auto plano Auto
Plano Alimentar Mais Sabor Plus plano Alimentar Mais Sabor Plus
etc... etc...

Palavras complementares Exemplos

Todas as palavras complementares referentes
aos Planos devem ser comunicados sempre em
caixa alta e baixa.

Cartao Plano de Saude Platinium
Credencial Plano de Saude Platinium
Campanhas Plano de Saude Platinium

Outros exemplos validos

Kit Plano de Saude Platinium
Prestador/Parceiro

Cliente Platinium/Beneficiario Platinium
Rede Platinium/Médica /Sociedade_do
Grupo Medicare

Outras Formas
Plano de Saude ...
Servico de Apoio ao Cliente

cartdo Plano de Saude Platinium
campanhas Plano de Satde Platinium
rede Plano de Saude Platinium

Outros exemplos nao validos
kit Plano de Saude Platinium
prestador Medicare

parceiro Medicare

cliente Platinium

beneficiario Platinium




A VOZ DA MARCA

Normas de escrita

Comunicacao de horas

Segundo a Lingua Portuguesa, a representagao
de horas néo ¢ efetivada com a utilizagdo de
dois-pontos, e sim com a abreviagdo da palavra
hora, que é h.

Exemplos

@ 9h - 12h30

Outros exemplos validos

MEDICARE
NORMAS GRAFICAS
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(X) 9:00 - 12330 - 9hoo - 128:30

Outros exemplos nao validos

Equanto que a representacdo de minutos 24h/dia 24h / dia
€ realizada com a abreviagéo da palavra 24h/7d 24H/7D
minuto, o que podemos simplicar por "min’,

ou simplemente omitindo. 24 horas 24h
Notas de rodapé Exemplos

Utilizar sempre numerario consecutivo para
notas explicativas em subscript.
A ferramenta a utilizar sera a Tools subscript.

() Estes servigos estdo associados ao Cartdo Platinium Mais Vida Gift. Este cartdo permite o acesso aos servigos sem
custo e € inteiramente gratuito para o Cliente Platinium Mais Vida.

@ O valor da taxa de adesé&o se aplicavel e mensalidade, sdo debitados conforme instrugdes do Cliente na sua conta

bancaria.

Contactos e NIF

Todos os numeros de contactos e NIF devem ser
formatados de forma a que a sua numeragao
seja separada a cada 3 algarismos.

Na apresentagdo do contacto com o indicativo
internacional devera acrescentar +351, no caso
de Portugal.

Exemplos

@ 210 000 000

Outros exemplos validos
910 000 000
960 000 000
220 000 000
200 000 000

@ +351 210 000 000




A VOZ DA MARCA

Normas de escrita

Valores nhumerarios

Todos os valores numerdrios devem ser
apresentados com o simbolo do Euro (£).

O separador das classes de milhares devera

Exemplos

@ 10 000 €

Outros exemplos validos

MEDICARE
NORMAS GRAFICAS
JUNHO 2022 V.1.0

(%) €r0.000

Outros exemplos nao validos

Ser sempre Um espago € nunca um ponto ou 20€ / 17,50 € 20.00€ / 17.50 / 17 50
virgula; enquanto o separador dos céntimos
devera ser uma virgula e nunca um ponto. 050€ 0.50€ / 0 50€
22 000 € 22.000,00€ / 22 000,00€
7000000 € 1.000.000€ / 1 000.000,00€
Sistemas de unidades Exemplos

Existem casos em que temos que acompanhar
valores (simbolos) que representam como:
- valores de acréscimo, valores numerarios,
- valores de distancia e valores de medidas.

oL

Outros exemplos validos

or

Outros exemplos nao validos

i +60 +60
Valores que serdo apresentados com espago.
60 mm 60mm
60 cm 60cm
60 km 60km
Hiperligagoes ou URLs Exemplos

Todas as hiperligacoes devem omitir a
definicdo do protocolo de comunicagéo
(http://). Execeto em situagdes de envio
de documentagao externa, por exemplo:
contratos com entidades externas.

@ medicare.pt

Outros exemplos validos
medicare.pt
aderirmedicare.pt

medicare.pt/planos/platinium-mais-vida

Outros exemplos nao validos
www.medicare.pt
www.medicare.pt/planos/platinium-mais-vida




A VOZ DA MARCA

Normas de escrita

Uso e auséncia
dos dois pontos (:)

0 uso dos dois-pontos em titulos, subtitulos
e topicos, em que, 0 seu respetivo texto

se inicie na linha abaixo, deve ser retirado;
no entanto, quando os dois-pontos estao
presentes na mesma linha do contetdo,
este deve-se manter.

Exemplos

OBSERVAGOES

Médico ao Domicilio: Servico Médico ao Domicilio
prestado pelos Parceiros nas condigdes por estes
definidas, disponivel durante 24 horas, todos os dias
do ano, através do Servigo de Apoio ao Cliente.

Transporte de Urgéncia

Servigo de transporte, ativados através da
solicitagao dos Parceiros, sob indicagédo do Servigo
de Médico ao Domicilio para o Servigo Nacional de
Emergéncia, para o Beneficiario a unidade hospitalar
publica mais proxima.

MEDICARE
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Médico ao Domicilio Servigo Médico ao Domicilio
prestado pelos Parceiros nas condigdes por estes
definidas, disponivel durante 24h, todos os dias do
ano, através do Servico de Apoio ao Cliente.

Transporte de Urgéncia:

Servigo de transporte, ativados através da solicitagéo
dos Parceiros, sob indicagéo do Servigo de Médico
ao Domicilio para o Servigo Nacional de Emergéncia,
para o Beneficidrio a unidade hospitalar publica mais
proxima.

Assinaturas e entrada de cartas

E importante termos entradas de carta
coerentes para comunicar numa sé voz com
0s nossos Clientes. A Medicare comunica de
forma simples, sem demasiado formalismo,
mantendo sempre cordialidade em todos os
pontos de comunicagao.

© sinicass

Caro(a) Cliente,

tuer adipiscing eli, sed diam nonummy
e magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
Lorem ipsurm dolor Sit.eci taton ulamcorper suscipit fobor-

nibh euismod tincid Mseavat. Duis autem vel eum iriure dolor
) molestie consequat, vel illum dolore eu feu
gaenim ad minim V& accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent 1puauw.. et delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonum:
my nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut
wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit

Iobortis nis! ut aliquip ex ea commodo consequat

Com os melhores cumprimentos,

Com os melhores cumprimentos,
Aequipa Medicare,

(assinatura)

© vimics

Exmo.(a) Sr.(a)
er adipiscing elit, sed diam nonummy
Lorem ipsum dolor sit Magna aliuam erat volutpat. Ut wisi
<erci tation ullamcorper suscipit lobor-
w  nibh euismod t'”C‘dhsuqum Duis autem vel eum iriure dolor
i molesti il u feu-
b anim ad minim veMolestie consequat, vel ilum dolore eu feus
giat nullan, s et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elt, sed diam nonum-
my nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat, Ut
wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit

lobortis nis ut aliquip ex ea commodo consequat

0 melhores cumprimentos, < 0s melhores cumprimentos,
da Medicare, !
(assinatura) da Medicare,

i)




A VOZ DA MARCA
Normas das ressalvas

Alinhamentos e processos das ressalvas

Medicare

Ressalva 1 - Medicare ¢ uma marca registada da MED&CR - Servigos de Gestéo de
Cartdes de Saude, Unipessoal, Lda., pessoa coletiva 513 361 715, com a sede social
em Rua Rodrigues Sampaio n.° 103 em Lisboa, que gere Planos de Saude que disponibilizam

0 acesso a uma rede exclusiva de Parceiros especializados na prestagao de cuidados de saude.

Ressalva 2 - A Medicare ndo € uma entidade prestadora de Servigos de Saude.
Medicare é uma marca registada da MED&CR - Servigos de Gestao de Cartbes de Saude,
Unipessoal, Lda., pessoa coletiva 513 361 715.

DEVERAO SER APLICADAS DA SEGUINTE FORMA

Ressalva 1 - Informagao a ser usada em todos os documentos que sejam usados com Parceiros:

i) Assinatura de email;

i) Acordos de parceria, documentos para Prestadores;
i) Convengoes;
iv) Apresentagdes comerciais;

)
v) Site.

Ressalva 2 - Informacéao a ser usada na comunicagdo com o Cliente:
i) Condigbes Gerais;

ii) Condicbes Particulares;

ii) Credencial;

)

iv) Guia do Cliente.

Nota: Caso tenhamos a morada em rodapé nos documento, ndo serd necessario de a repetir na resslava. Ficando da
seguinte forma:

Medicare é uma marca registada da MED&CR - Servigos de Gestéo de Cartdes de Saude, Unipessoal Lda., pessoa
coletiva 513 361 715, que gere Planos de Saude que disponibilizam o acesso a uma rede exclusiva de Parceiros
especializados na prestagdo de cuidados de saude.

MEDICARE
NORMAS GRAFICAS
JUNHO 2022 V.1.0

Exemplos

Documentagoes

Sede: Rua Rodrigues Sempaio n.° 103, 1150-279 Lisboa | 219 441 113 | info@medicare.pt | medicare.pt
30 & i i ide. i é stad: Gestéo de ol dde, Unij l, Ld: 13361715,

Contracapas

PARA MAIS INFORMAGGES

219 441 113

(dias tteis das 8h as 20h)

Rua Rodrigues Sampaio n.° 103, 1150-279 Lisboa | medicare.pt




A VOZ DA MARCA
Normas das ressalvas

Alinhamentos e processos das ressalvas

Gesticlub

Ressalva Vetecare - \Vetecare ¢ uma marca registada da Gesticlub Unipessoal Lda., pessoa
coletiva 514 364 190 que gere Planos de Saude que disponibilizam o acesso a uma rede
exclusiva de Parceiros especializados na prestagéo de cuidados de saude animal.

Ressalva Mais Sabor Plus - Mais Sabor Plus é uma marca registada da Gesticlub Unipessoal
Lda., pessoa coletiva 514 364 190 que gere Planos Alimentares que disponibilizam o acesso a
uma rede exclusiva de Parceiros especializados na area da saude e bem-estar.

Ressalva Medicare Auto - Medicare Auto € uma marca registada da Gesticlub Unipessoal
Lda., pessoa coletiva 514 364 190 que gere Planos de Servigos Automoveis

que disponibilizam o acesso a uma rede exclusiva de Parceiros especializados em servigos para
automoveis e de mobilidade.

INFORMAGAO A SER USADA EM TODOS 0S DOCUMENTOS

i) Assinatura de email;

iif) Convengoes,

)
ii) Acordos de parceria, documentos para Prestadores;
)
iv) Apresentagdes comerciais;

v) Site.

vi) Condigdes Gerais;

\

) Condigdes Particulares;
viii) Credencial;
ix) Guia do Cliente.

Nota: Estas ressalvas terdo que ser acompanhas da seguinte ressalva, sempre que haja um logo Medicare:

Medicare é uma marca registada da MED&CR - Servigos de Gestao de Cartdes de Saude, Unipessoal, Lda., pessoa
coletiva 513 361 715.

MEDICARE
NORMAS GRAFICAS
JUNHO 2022 V.1.0

Exemplos

Documentagdes

Sede: Rua Rodrigues Sampaio n.© 103, 1150-279 Lisboa | 211 167 000 | geral@vetecare.pt | vetecare.pt
Medicare é uma marca registada da MED&CR - Servigos de Gestdo de Gde, Unif I, Lda., 513361715,
é Lda., 514364 U

d
na prestagéo de cuidados de satde animal

Contracapas

LINHA DE APOIO AO PARCEIRO VETECARE

211 167 001

(dias dteis das 9h as 18h)

rede.veterinaria@vetecare.pt

Rua Rodrigues Sampaio n.® 103, 1150-279 Lisboa | vetecare.pt

» MeDa , . .
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Layouts

Login Footer Model/Pop Up
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ca" to action JUNHO 2022 V.1.0

Os Call to actions (CTA) deverdo obedecer
a varias regras na sua aplicagao.

RGB

R=132 G=201 B=139
HTML

#84c98b

/1,

R=174 G=16 B=34 R=37 G=48 B=59

HTML HTML
#ae1022 #25303b

/1,

Existem dois niveis de importancia de

CTA. Denominamo-los por principais e
secundarios. Nos principais, o fundo, devera
sempre ser preenchido por uma cor plana e
o texto interior devera sempre ser branco.
Os CTA secundarios, apenas a border
deve ser colorida, assim, assumem menos
protagonismos face aos primarios.

Existern duas possibilidades na forma dos CTA. BUTTON BUTTON BUTTON
Os de forma retangular com um border-radius

de 5 px. E os de forma arredondada com um
border-radius de 100 px. A escolha da forma

do botéo esta condicionada ao elemento BUTTON BUTTON BUTTON
onde ele é inserido. Se for dentro de “caixa”
(exemplo: formuldrios, heros, etc.) devemos
usar a versdo arredondada. Em todas as outras
situagOes prevalece a versdo retangular.

Altura do CTA devera ser sempre 50 px.
A largura minima devera ser 170 px. BUTTON BUTTON BUTTON

Se o CTA tiver um simbolo grafico no interior
(exemplo: seta), este deve estar alinhado a
direita com um padding de 5 px. E o texto deve
estar alinhado a esquerda com um paddin
esquerdo de 10 px. Sem simbolo o texto deve
estar alinhado ao centro.

BUTToN @ CBUTTON 0)
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I nputs JUNHO 2022 V.1.0

Existem duas possibilidades na forma inputs.
Os de forma retangular com um border-radius
de 5 px. E os de forma arredondada com um

border-radius de 100 px. A escolha da forma r , Label 3
do input esta condicionada ao elemento Label
onde ele é inserido. Se for dentro de “caixa”
(exemplo: formuldrios, heros, etc.) devemos
usar a versao arredondada. Em todas as (
outras situagdes prevalece a verséo retangular.

Nome e Apelido

Label N

Label v Localidade v

9| | Jo
9| | Jo

Sempre que possivel o input deve ter um icone
representativo conforme indicado na imagem ) )
a direita. Anexar ficheiro Anexar ficheiro

Aconselha-se o uso da label no interior do
input, e se possivel, apos o Cliente preencher
o input, a label deve reposicionar-se por cima.

Label

Label v

<© Jo

Anexar ficheiro
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Assinatura de email

Uma boa assinatura de email é notavel,

chama a atengao de um leitor e cria uma luz
positiva e profissional. E a oportunidade de dar
brilho e aumentar os indices de confianga da
marca, de forma sobria e elegante.

Assinatura Outlook

, ‘ , Nome e Apelido
A nossa assinatura diferencia-se pela Cargo que executa

animagéao no nosso logo, em formato GIF. Tel. (+351) 000 000 000
A animagao é percetivel em todos os
Web-based email Clients (Ex. Gmail, Yahoo)
assim como nas principais Apps de emails
como o Outlook for mobile e Apps nativas de Rua Rodrigues Sampaio n." 103, 1150-279 Lisboa
emails para Android & iPhone. O ficheiro foi medicare_pt

pensado para que aparega de forma completa
na sua versao estatica, para Webmails que

nao suportem animagodes GIF. o M o o

2022

T R PR AT
oA e §

Medicare & uma marca registada da MED&CR — Servicos de Gestdo de
&

gere

Cartdes de Sadde Unipessoal Lda., pessoa coletiva 513381715, g

planos de sadde que disponibilizam o acesso a uma rede exclusiva d
parceiros especializados na prestacao de cuidados de salde
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A MARCA ONLINE

Template de email

A coluna do lado direita é dedicada exclusivamente

Template base

Definigdes técnicas

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex eatiuns

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laberis nisi ut aliquip ex eatiuns

Para qualquer tipo de comunicagao em massa 5
H N TiTULO ROBOTO BLACK | 13 PX | UPPERCASE | LINE-HEIGHT 19 PX
externa ou interna deve ser usada o template B MAGEM Loco Subtitulo IMAGEM LOGO Roboto Black |17 px | Sentence Case
base ou uma das suas opgdes. (ver pagina seguinte). < Ndm Contrato Cliente Raboto Regular |11 px| Sentence Case
No header deve constar alinhado a esquerda
0 logotipo da Medicare com a largura de 150 px.
Alinhado a direita devemos colocar o titulo, o
. "y . o IMAGEM HERO IMAGEM HERO
subtlt_ulo e se aplicavel o numero de contrato g LARBURA: 600 PX - ALTURA: 200 PX LARGURA: 600 PX - ALTURA: 200 PX
do Cliente.
0 hero é facultativo. Se optarmos por colocar
nao devera exeder os 200 px de altura.
fNO b|0d¥ temos um titulo e subtitulo que tambem & Titulo facultativo Roboto Black | 33 px | Sentence Case
acu ta’qvo. No ?Orpo de texto deve segwlr as normas : Sub-titulo facultativo Roboto Black | 17 px | Sentence Case
de escrita definidas neste manual (ver pag. XX). :
NO pré_footer temos duas Co|unas que nos permlte g Caro(a) Cliente, Roboto Regular |13 px | Sentence Case | Line-height 19 px
. ~ . >
deStacar lnformagoes como utlllzador. E Consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

ao Apoio ao Cliente. A coluna esquerda € genérica.

No footer colocamos as moradas (sede social
e loja), url da pagina, as redes sociais e,
finalmente, o disclaimer legal da marca.

E importante seguir as definicbes técnicas
(tipo de fonte, tamanho, etc.) que se encontra na
imagem a direita.

footer

pré-footer

commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore
eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum.

Com os melhores cumprimentos,
A equipa Medicare.

commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore
eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum.

eu fugiat nulla pariatur,
deserunt mollit

e DESTAQUE GENERICO L DESTAQUE GENERICO
APOIO AO CLIENTE APOIO AO CLIENTE
Sede social: Morada sede social url pigina Roboto Regular | 11 px| Sentence Case | Line-height roboto regular |13 px | lower case

XXXX-XXX Localidade

Loja: Morada loja
XXXX-XXX Localidade

6 Mo o
Fro=g g

17 px deserunt meollit

Roboto Regular |11 px| Sentence Case | Line-height
17 px deserunt mollit

Froc= s}

Disclaimer legal da marca

Roboto Regular | 9 px| Sentence Case | Line-height 13 px
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Template de email | opgoes
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TiTuo
IMAGEM LOGO Subtitula

LARGURA: L4g P
M. Contrmo Cherne

IMAGEM HERO

LARGURA. 500 K- ALTURA. 200 FX0

Titulo facultativo

Sub-titulo facultative

ofa) Cliente,

dipiscing elit, sed d d tempeor inchdidurt ut labore et dolore magna aliqua
Ut enéen ad minim veniam, quis nestred exerciation ullames labaris nisi ut aliguip ex eatiuns
commoda consequat. Duis aute inure dolar in reprehendert in voluptate velit esse cillum dalore

eu lugiat nulls pariatur. Excepteur sint occaecal cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia

deserunt mollit anim id est laborum.

Com o5 melhores cumprimentos,
A equpa Medwcare,

DESTAQUE DESTAQUE GENERICO
APOIO AO CLIENTE

Sede sochal; Morada sede social wrl pégina
0OOERRK Localidade

Leja: Morada koja
00NN Localidade —

Dclumat gl da mascs

TiTuLo

IMAGEM LOGO Subtitulo
i Contrme Char

Titulo facultativo

Sub-titule facultative

Carofa) Clierte,

diptazing elit, sed d d tempar incididunt ut labore e1 dolore magna aliqua.
Ut eniem ad minim veniam, quis nostred exerciation ullames labaris nisi ut aliguip ex eatiuns
commodo consequat. Duis aute inure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore

ey fugiat nulls pariatur. Exceptewr sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia

deserunt maollit anim id est Laborum

Com ot melhores cumprimentos,
A equipa Medicare,

DESTAQUE DESTAQUE GENERICO
APOIO AD CLIENTE

Sede sochal: Morada sede social wrl pégina
0OOEANK Localidade

Leja: Morada loja
XXXX-XXX Localidade =}

Dciuma gl da mascs

TiTuLo
Subtitulo

i Contrme Char

Caro(a) Chents,

Consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunit ut kabore et dolore magna aliqua.
Ut enam ad minim veniam, quis nostned sxerctation ullames laboris nish ut aliquip ex satiuns
commedo consequat, Duis aute inure dolor i reprehandent in voluptats velit asge cillum dalons
eu fughat nulla pariatur. Exceptew sint cccaecal cupidatat non protdent, sunt in culpa gul efficla
deserurit mollit anim id est laborum.

Com o3 melhores cumprimentos,
A equipa Medicars

DESTAQUE DESTAQUE GENERICO
APOIO AO CLIENTE

Sede sockal: Morada sede social url pégina
H0OKNK Localidade

LLoja: Morada baja
006NN Localidade =

Dt gl d e

it
IMAGEM LOGO
s Subtitulo
hien Contrato Chertn
Carola) Chente,
Consectetur adipiscing elit, sed do elusmod tempar incadidunt ut abore 1 dolore magna aliqua

Ut anam ad minim véniam, quis noetnsd sxsrcitation ullames laborie nish ut aliquip éx satiuns
commedo consequat. Duls aute irure dolor in reprehendert in voluptate velit esse cillum dolore
e fughat nulls paristur. Excepteus sint cecascal cupidatat nan preldent, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum.

Gom os melhores cumprimentos.

A euipa Medicars

Sede sochal: Morada sede social url pigina
0OOERNK Localidade

LLojaz Morada loja
XXX KRX Loalidade -

Diciumar kgl da mascs
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Template de email | footer

Existem dois ‘[ipOS diferentes de footers. Mobilidade interna - RH Welcome mail Platinium Mais Vida
A versao simples, que contempla a informagao : 5 , e
. . e~ : : MEDIC. lano Pl d
do site e das redes sociais da instituigéo, ol , MOBILIDADE INTERNA L L e i i
ili icactes i B MEDICARE = 2hi o
utilizada para comunicagdes internas. A outra S AT DARL Dep. Operagoes e Débitos <
verséo, contempla a informagao anterior, = ai PREMIOS MEDICARE
assim como a morada da sede e da loja. : : b Obrigado pela
A ressalva legal deverd estar presente em j o L confianca.
i & : < -
todas as comunicagoes externas. f Caro(a) Colaborador(a), :
: Apds conclusdo das entrevistas para o Recrutamento Interno do DOD, informamos que ficou
selecionada para integrar o Departamento a colaboradora Xsoon Xoooooox (Qualidade). ERERCR,
. Aries de mais, gostariamos de manifestar & nossa satisfacBo pela sua preferéncia.
> Seja bermvvindo{a) & familia Medicare.
g A Raquel vai transitar no proximo dia 2 de janeiro de 2020. . i _ . ) i
o . : DW’J.INS para informar que em treve receberd 05 seus c.arm-s na 6)!."'0 ada.
. Receberd tambem na moracs indicada para o efeito, ofs) seu(s) presente(s) de boas-vindas.
N Consulte ool &3 condighes de entrega
Desejamos boa sorte & Raguel neste novo desafio profissional!
TITULAR DO PLANG
NOME 00 CLIENTE. gFulName W CARTAD: @CarTaular
Com os melhores cumprimentos, PLANG 0 SAUOF: Piatiam Mas Wia W DO CLNTE: @ Tashbamber
: Departamento de Recursos Humanos : VAL CREDENGIAL: @VibeatiorCotn P
. > - BENEFICIARIOS
8 firow? rows Growd Grows rowé
: ot e ppp—
= . COBERTURA DE ACIDENTES PESSOMS
% : medicare.pt o ° : P e st S e s e b
S : deser s
-
Footer para emails internos
Para mais mfonmagoes suQenmos que aceda ac Guia do Cliente
Duiia Platinium Mais Vida

medicare.pt o ° .

_/
PLAND PLATINIUM MAIS VIDA e
Descarregue o seu o
Guia do Cliente. oy

Footer para emails externos

APOIO AD CLIENTE

pré-footer

219 441 113

edicare pt

a -0
Sede social: medicare.pt :
Rua Rodrigues Sampaio n.® 103,
1150-279 Lishoa o ° . . Sede socist medicare pt
N Fua Fodgues Sampason.* 103

2Lt 006

8- g e oot e Carib e B st L Seiac ot 13349 I
T

footer

Medicare é uma marca registada da MED&CR - Servigos de Gestdo de Cartdes de Salde Unipessoal Lda., pessoa coletiva 513 361715,
que gere Planos de Satide que disponibilizam o acesso a uma rede exclusiva de Parceiros especializados na prestagdo de cuidados de salide.
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Template de email criativo

O template criativo serve para responder a
necessidade de ter uma solugao que permita
ao designer liberdade criativa. Este s6 pode
ser usado pela a equipa de Marketing.

Serve para comunicagdes de eventos,
passatempos/concursos, prémios, etc.

Template

IMAGEM
[rrr

header

body

header

body

Exemplo

© MEDICARE

SAVE

THE DATE
SAB. 11 DEZ

Estas convidado!

Vamos woltar a estar juntos iver.

redizare pt 00®

header

body

MEDICARE
NORMAS GRAFICAS
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Exemplo

o MEDICARE

CRESCIMENTO DA EMPRESA
0 nosso melhor Plano és tu!

Porque o téu contributc & fundsmental pars o cresciments da Empress, quarsmos partiinas
s Clivntos @ Qualikdade de Sorigos

contigo infarmacia sobes o Reconhetimentc

MELHOR RESULTADO DO AND

Customer Satisfaction Score

Em Setembro tivemos o nosso melhor resultado
de Customer Satisfaction Score (CSAT) do ano, com 8,31,
© que evidencia 03 elevados nivels de Satisfacao e Recomendacio da Medicare
pelos clientes, sobre o atendimento e servigos comercializados.

© NOSS0 ORGULHO
Elogios dos nossos Clientes

& Midicare recibi regularmentis comentitios & slogios de Glientes satisfetos,
& T rrvereces ver o B Trabalhe reconhecido.

., 0 NOSSO
MELHOR

PLANO
ETU!

medicare.pt o o ‘
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Template redes sociais

Este template serve para publicagdes de
facebook, instagram e linkedIn.

Aimagem deve ser trabalhada no dobro da
resolugao necessaria para garantir a maxima
qualidade da publicagao, ou seja:

1200 (px) x 1200 (px).

O conteudo escrito, ndo deve ultrapassar as
margens de segurancga de 50 px.

E obrigatdrio o uso do elemento visual da
marca. Apenas deve ser usado um elemento
por publicacéo.

O logotipo pode estar em duas posigoes:

- em baixo e alinhado ao centro;

- em baixo e alinhado a direita.

Sempre que necessario podemos usar fundo
branco, de forma a garantir a sua legibilidade.

Definigdes técnicas

ROBOTO | 24 PX | UPPERCASE

Roboto |45 px |
Sentence Case

margem
de seguranga

Exemplos:

© mMinicare

SERVIGO GRATIS
Médico ao Domicilio

24h/7d

TiTULO

Subtitulo
2 linhas ~

MEDICARE
NORMAS GRAFICAS
JUNHO 2022 V.1.0

PLATINUM
MAIS VIDA

NOVO PRODUTO
Plano de Saiide
Platinium Mais Vida

| © MEDICARE OMEDN:ARE‘
_ay 0000000 |
SERVIGO GRATIS
Médico ao Domicilio
24h/7d PREMI?S 2020
Obrigado

pela confianga

© MEDICARE @ meDIcARE © meoicare
[ . .
TiTULO Lorem ipsum dolor sit amet,
e consectetur adipiscing elit, sed do
SUbtltUIo em ejusmod tempor incididunt ut labore
2 linhas et dolore magna aliqua.

© MeDICARE

n
Nome Autor

© mroicare
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