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BEM-VINDO A MEDICARE
Empresa Lider em
Planos de Saude

Com 20 anos de experiéncia no mercado portugués, conso-
lidamos nos Ultimos anos a lideranga na comercializagao de
Planos de Saude com a exceléncia e diversidade das nossas/
suas solucoes.

A Medicare € uma empresa de capitais 100 % portugueses que
democratizou o acesso a salde privada para milhdes de familias.
E com orgulho que apostdmos em solugdes inovadoras que
mudaram para sempre o dia-a-dia dos portugueses.

Com um crescimento constante e sustentado, fizemos da
inovagdo um dos pilares dos nossos valores para responder
constantemente as expetativas do mercado.
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A nossa historia

Com mais de 1.6 Milhdes de Clientes e cerca de 17 500 Prestadores em Portugal Continental e Ilhas, a Medicare consolidou a lideranca na comercializagéo de Planos de Saude.
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Langamos a nossa Plataforma de
Teleconsultas de Especialidade.

Langamos a APP e Area
de Cliente Medicare para

Atingimos 1.4 Milhdes de
Clientes.

Fomos certificados como
Entidade Formadora pela

Langamos uma plataforma
digital sobre saide e

Recebemos os prémios:
- Cinco Estrelas

% ) estarmos cada vez mais o DGERT. bem-estar. (Plano de Saude)

* Em parceria com entidades e proximos. Recebemos os prémios: + Escolha do Consumidor

. empresas de cariz social, + Cinco Estrelas Recebemos os prémios: Recebemos o prémio: (Platinium Mais Vida)

. promovemos o nesso Projeto de Recebenos o prémioc; (Plano de Saude) + Cinco Estrelas * Produto do Ano

» Responsabilidade Social para * Produto do Ano + Escolha do Consumidor (Plano de Saude) (Platinium Mais Vida).

. contribuir para uma sociedade (Programa de Pontos (Platinium Mais Vida) + Escolha do Consumidor
. menos desigual. Medicare). (Platinium Mais Vida)
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Langamos o Programa de Pontos Medicare. Lan¢amos o Plano de Saude Platinium Mais Vida. Aumentamos 2 nossa Rede Cenvencionada Abrimos a nossa 1.2 loja .
o L para 17 500 Prestadores. em Lisboa. .
Recebemos os prémios: Recebemos os prémios: =
- Escolha do Consumidor - Cinco Estrelas Langdmos os produtos Mais Sabor Plus Recebemos o prémio:
(Gama Platinium, Vetecare, Mais Sabor Plus e Medicare Auto) (Plano de Saude) e Medicare Auto + Produto do Ano *
» Cinco Estrelas » Escolha do Consumidor - (Mais Sabor); .
(Gama Platinium, Vetecare e Medicare Auto) {Platinium Mais, Vetecare e Mais Sabor Plus) Recebemso o prémio: .

+ Produta do Ano - Produto do Ano + Produto do Ano .

(Platinium Mais).

[Medicare Auto).

(Platinium Mais Vida).
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Inicidmos ¢ nosso projeto Langamos no mercado Atingimos os 10 000 Decidimos ir mais longe e Langémos o Plano de Langames os produtos
e inovamos o mercado 0 nosso 1.° cartdo de Prestadores na nossa dernos o salto para Saude Sénior e 0 Programa Vetecare e +Sabor.

membro com o Plano Rede Convencionada. Medicare Club.

Platinium.

com o conceito "Planos Espanha.

de Satde”. Atingimos TMilhao de
Decidimos ir mais longe e Clientes.

demos o salto para Angola.

Aumentamos a nossa
Rede Convencicnada para

16 000 Prestadores.

Cristina Ferreira tornou-se
embaixadora da Medicare.

Iniciamos ¢ nosso 1.°
roadshow no Colombo
Shopping.
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Missao, Visao & Valores
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A NOSSA MISSAO A NOSSA VISAO

N [ ]
Juntos pela Referéncia no sector
y y

sua Saude da Saude e Bem-estar

Democratizar o acesso as melhores condigoes de cuidados de Ser a referéncia no setor da Salde e Bem-estar, estabelecendo parcerias com

Saude e Bem-estar, proporcionando solugbes a medida de cada os melhores Prestadores do mercado. Queremos garantir um atendimento de

Cliente para que possam aceder a servicos de elevada qualidade exceléncia, que supere as expectativas e nos posicione como aliado de confianca

e ao melhor preco. das familias em todas as etapas da vida.
\ y,

O0S NOSSOS VALORES

Aquilo em que @ (e g@g
acreditamos

PROXIMIDADE FOCO NO CLIENTE SIMPLICIDADE DINAMISMO
Em tudo o que fazemos, 0os nossos valores Sempre proximos e disponiveis A nossa prioridade é N&ao complicamos. Atuamos com
N L i~ Y para as nossas pessoas: oferecer a mais alta Disponibilizamos produtos determinagéo e
baselém Sl pr|n0|p|9.s de etlcaf transparenma Clientes, Colaboradores, qualidade e satisfagéao e acessos simples para entusiamo para
e sentido de responsabilidade social e ambiental. Prestadores e Fornecedores. aos nossos Clientes. momentos complexos. fazer mais e melhor.
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Onde fazemos a diferenga

Apostamos na qualidade dos nossos Parceiros, agregando os mais conceituados Prestadores
numa Rede Convencionada Exclusiva, focada na qualidade dos servigos prestados.
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RECEGAO VALIDAGAO UTILIZAGAO VALOR
AO CLIENTE DO CLIENTE DOS SERVICOS CONVENCIONADO
O Cliente Medicare apresenta o seu O Prestador procede facilmente a 0 Paciente é atendido no local de 0 Paciente procede ao pagamento
cartdo (virtual ou fisico) ou credencial validagao do Cliente na sua area prestagao ou por teleconsulta dentro dentro do acordo convencionado
com um documento de identificagéo. reservada, em medicare.pt dos padrdes do Prestador. entre o Prestador e a Medicare.

Ey @ {?) (é\ Q‘o\ = =)

Sem limite Sem periodo Utilizagao Rede com cobertura Sem limites Sem exclusoes Sem pré- Sem questionario
de idade de caréncia imediata nacional de plafonds devido a doengas autorizagoes médico
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https://www.medicare.pt/

SOLUGOES MEDICARE

Temos o Plano certo

PLANOS DE SAUDE

PLATINIUM

O Plano base que da acesso

a servigos de saude com
precos muito reduzidos face ao
mercado particular.

PLATINIUM MAIS

O Plano mais completo para
cuidar

da saude e do seu bem-estar.

PLATINIUM MAIS VIDA

O Plano que inclui Cobertura
de Acidentes Pessoais

e Video-Consultas ilimitadas.

SENIOR
Para uma excelente qualidade
de vida apo6s os 60 anos.

O strion m .

y
B+ LT o :;x_,_

PLATINILAADY m-'ll&

PLATINIUM
MAIS VIDA

PLANO DE SAUDE ANIMAL

VETECARE
O Plano ideal para a saude de
animais de companhia.

Permite 0 acesso a uma vasta
rede Veterinaria incluindo lojas
de animais, em todo o pais.

AWTECARL' '
e .

PLANO ALIMENTAR

MAIS SABOR PLUS

Um programa de nutricao para
perda de peso de uma forma
saudavel.

Um Plano com vantagens em
ginasios, dietéticas e centros
de estética.

y ;

& 7
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PLANO AUTOMOVEL

MEDICARE AUTO
Uma nova area de negdécio
a pedido dos nossos clientes.

Com o cartdo AUTO, o carro
ficara

em boas maos nas melhores
oficinas do pafs.
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A NOSSA FORCA

Canais de Comunicagao
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1,6 MILHOES
DE CLIENTES

Hoje, mais de 1 milhao e 600 mil
pessoas usam os Planos de Saude
Medicare. A cada dia que passa,
chega-nos, de clientes, feedbacks
positivos.

PRESENCA DII:\_RIA
EM TELEVISAO

A Medicare entra diariamente na
casa dos portugueses através dos
principais canais de televisao: SIC,

TVIe RTP.

PRESENGCA DIGITAL
E ONLINE

Com mais de 15 milhdes de Paginas
vistas por Ano, fizemos da nossa
presenga digital uma prioridade.

17 500 PRESTADORES
NA NOSSA REDE MEDICA

Constituida por mais de 17.500
Prestadores em Portugal, a
nossa rede inclui alguns dos mais
credenciados Hospitais e Clinicas
nacionais.
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REDE DE SAUDE MEDICARE

Mais de 17 500 Prestadores
a nivel nacional

Agregamos os melhores e mais conceituados Parceiros numa rede médica
exclusiva, focada na qualidade e diversidade dos servicos prestados.
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Lusisdas

Centro de Med. Laboratorial
Germano de Sousa
Fua do Polo Sul 2 A, 1990-273 Lishoa

Hospital Lusiadas Lisboa
Fua Abllio Mendes, 1500-453 Lisboa

Hospital da Luz - Torres de
Lisboa

Rua Tomés da Fonseca Tome B, 1600-
209 Lisboa

Clinica Médica e Dentdria de
Santa Madalena

Foun Dr. Jodo Soares, Lis Shoping.
2400-032 Leiria

Hospital Lusiadas Porto

Avenidd da Boavista 171, 4050-115
PFarin

Affidea Laboratarios

Run da Fonte 10 C. 2680-416 Unhos

s meus Os meus Cala de
planca dados mensagens
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SERVICOS CONVENCIONADOS
Poupar todos os dias com os
Planos de Saude Medicare

o
>

Consultas
de urgéncia

&

Consultas gerais
e especializadas

@

Assisténcia e
internamentos

™

Medicina
dentaria

X2

Fisioterapia
e reabilitagao

i

Exames de
diagnéstico

&

Andlises
clinicas

o
@

Material
ortopédico

@III'

Aparelhos
auditivos

N0

Opticas
& lentes

o MEDICARE'

©

Medicina
estética

<

Acupuntura e
terapia alternativa

@

Terapias
naturais

%

Farmacias &
Parafarmacias
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SERVICOS GIFT
Servigos de Saude Gratis
e sem limites de utilizacao
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CONSULTA DE CLINICA GERAL
AO DOMICILIO GRATIS

Avaliagao clinica do utente no seu domicilio
previamente agendado com o Prestador.
Consoante a avaliacdo efetuada, poderdo
ser prescritos medicamentos e/ou exames
meédicos.

20 ATOS E/OU TRATAMENTOS
DENTARIOS GRATIS

Acesso a 20 atos dentarios gratuitos
incluidos em planos de tratamento definidos
pelo Prestador escolhido. Aconselha-se a
realizacao de uma consulta de diagnostico.

SERVIGO MAIS USADO

MEDICO AO DOMICILIO
24H/7D GRATIS

Médico ao Domicilio, disponivel 24h/7d,
todos os dias do ano, através do Servico de
Apoio ao Cliente. Nao tem limite de utilizagao
e podera ser prestado na sua casa ou onde
estiver.

TRANSPORTE PARA
O HOSPITAL GRATIS

Ativado mediante avaliagdo médica no ambito
do Servico de Médico ao Domicilio para a
unidade hospitalar publica mais proxima.

2.2 OPINIAO MEDICA
GRATIS

Servigo que oferece uma analise detalhada e
personalizada da situacao clinica, ajudando a
esclarecer duvidas e a encontrar o caminho
certo para o tratamento.

ACONSELHAMENTO ME'D’ICO
=) TELEFONICO 24H/7D GRATIS

Servigo Telefonico de Apoio Médico, disponivel
24h/7d, todos os dias do ano, através do
nosso Servico de Apoio ao Cliente Medicare.

Estes servigos estdo associados ao Cartdo Platinium Mais Vida Gift. Este cartdo permite 0 acesso aos servigos sem custos e € inteiramente gratuito para o Cliente Medicare Platinium Mais Vida. A Medicare ndo é uma
entidade prestadora de Servigos de Saude sendo os mesmos prestados a nivel nacional por Parceiros especializados.
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PLATAFORMAS DIGITAIS

Inovagao ao servigo das familias

o MEDICARE'

AREA DE CLIENTE
MEDICARE

A Area de Cliente agrega toda a informagéo relativa ao

seu Plano de Saude e permite gerir a relagao entre o

Cliente e a Medicare em qualquer altura e em qualquer
lugar, com a maxima comodidade.

Disponivel em ambiente Web e Mobile assim como
nas versoes Android & iOs.

ADESAO ONLINE EM ADERIR.
MEDICARE.PT

Criamos um ambiente digital para facilitar a vida dos

Clientes desejosos de um canal de adesdo simples

e comodo. A adesdo pode ser feita 100% online sem
nenhum intervengdo humana.

medicare.pt

PROGRAMA
MEDICARE CLUB

Programa de recompensas onde as mensalidades

cobradas no Plano de Saude voltam em forma

de Pontos que podem ser trocados por ofertas e
descontos numa rede nacional de parceiros.

Com o Programa Medicare Club, o que se investe na
salde, é devolvido em experiéncias e lazer.
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